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1. Elmodel dels serveis d’'intervencio socioeducativa no residencial per a infants i adolescents

El Decret 142/2010, d'11 d'octubre, pel qual s'aprova la Cartera de Serveis Socials 2010-2011 (vigent hores d'ara,
per les pertinents prorrogues), incorpora com a part dels serveis socials basics, els serveis d'intervencio
socioeducativa no residencial per a infants i adolescents (1.1.6). No obstant, la Cartera només recull com a
modalitat de prestacio d'aquests serveis el servei de centre obert (1.1.6.1).

Malgrat aixo, entre les funcions dels serveis socials basics figuren la intervencié en els nuclis familiars o
convivencials en situacio de risc social, especialment si hi ha menors (article 17.g de la Llei 12/2007, d'11 d’octubre,
de serveis socials) i la prestacid de serveis d'intervencid socioeducativa no residencial per a infants i adolescents
(article 17.j de la Llei esmentada). Concretament, dins els serveis socials basics, son els serveis socials basics
d’atencio social (SBAS) els que, mitjangant els equips técnics que els integren, detecten i intervenen en les
situacions de risc.

Aixi doncs, els serveis d'intervencio socioeducativa son un recurs necessari i imprescindible per als serveis socials
basics d'atencio social.

En conseqiiéncia, I'any 2016, la Direccié General d’Atencio a la Infancia i I'’Adolescéncia (DGAIA) de la Generalitat
de Catalunya, amb la col-laboracio de la Diputacié de Barcelona, I'Associacié Catalana de Municipis i la Federacio
de Municipis de Catalunya va definir les linies generals d'un nou model per aquests serveis d'intervencio
socioeducativa no residencial per a infants i adolescents (en endavant, SIS) *, completant aixi I'esment que se’'n
feia a la Cartera de Serveis Socials.

Aquest model es fonamenta en les consideracions segients:

= La familia és la unitat social basica que assegura la proteccid i el desenvolupament dels seus membres.
ConsegUentment, la millor manera d’aconsequir la sequretat i el benestar dels infants i adolescents és
reforcant la capacitat de la familia per cuidar-los i protegir-los.

= Les families tenen possibilitats de millora i canvi, si les persones membres disposen dels recursos o
suports necessaris i se les apodera per afrontar les seves necessitats a partir dels recursos i les capacitats
que tenen.

= La familia ha de comptar amb una xarxa de suport informal per complir millor les funcions de cura,
proteccid i educacio dels seus fills i filles i, si escau, amb xarxes de suport formals temporals i subsidiaries
dels suports informals.

= S’han de tenir en compte els diferents nivells de risc (lleu, moderat i greu) i les diferents etapes evolutives
o grups d’edat per generar estratégies i disposar de recursos materials i professionals adients per abordar
amb eéxit tots els perfils.

=  S’han de tenir en compte les peculiaritats de cada territori i disposar d’'un model flexible per garantir el
mateix dret visquin on visquin I'infant i la familia.

El nou model definit reforga el seu caracter preventiu, en potenciar les intervencions de suport, acompanyament,
capacitacio i tractament de les families per tal d'assegurar que els progenitors, o les persones que tinguin la tutela
o guarda dels menors, tinguin I'oportunitat d’oferir-los el nivell basic que necessiten per a un desenvolupament
integral adequat.

Aquest enfocament s’alinea amb el que indica I'article 18.2 de la Convencid sobre els Drets de I'Infant, adoptada
per I’Assemblea General de les Nacions Unides el 20 de novembre de 198g:

1

DGAIA. (2016). Serveis d'intervencio socioeducativa no residencial per a infants i adolescents en situacio de risc i les seves families. Linies
generals del nou model de serveis. Barcelona : Generalitat de Catalunya. Es pot descarregar el document des de I'adreca:
https://treballiaferssocials.gencat.cat/ca/detalls/Article/eines_32
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Amb la finalitat de promoure i garantir els drets enunciats en aquesta Convencio, els estats
membres han de donar l‘ajut oportu als pares i tutors perqué puguin acomplir les seves
responsabilitats d'educar linfant i han d‘assequrar la creacié d'institucions, equipaments i
serveis per a l'atencio dels infants.

Aixi mateix, respon al que determina la Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i
I'adolescéncia als articles 12.1 i 12.2 (respecte i suport a les responsabilitats parentals), 37.3 i 37.4 (responsabilitat
en la crianga i la formacié dels infants) i 41 (dret a un nivell basic de benestar dels infants).

La mateixa Llei 14/2010, en el seu article 104, indica que cal desplegar serveis preventius que donin resposta des
del medi d'origen a les necessitats dels infants i adolescents en situacions risc i de les seves families.
Concretament, per donar resposta, principalment, als punts segients:

= L'orientacio, I'assessorament i I'ajut a la familia. L'ajut a la familia inclou les actuacions de contingut
técnic, economic o material dirigides a millorar I'entorn familiar i a fer-hi possible la permanéncia de
I'infant o I'adolescent.

=  Laintervencio familiar mitjancant I'establiment de programes socioeducatius per als progenitors, tutors
o guardadors amb la finalitat que assoleixin capacitats i estratégies alternatives per a la cura i I'educacio
de llurs fills o de I'infant o I'adolescent tutelat.

= L'atencid en centre obert i altres serveis socioeducatius.
= Els programes formatius per a adolescents que han abandonat el sistema escolar.

=  Qualsevol altra mesura de caracter social i educatiu que contribueixi a la desaparicio de la situacio de risc.

El nou model dels SIS dibuixat té, en consequéncia, les caracteristiques segients:

1)

2)

3)

Servei de suport a les families amb infants de o a 3 anys en situacio de risc. Actualment, la franja d’edat de
0 a 3 anys en situacid de risc queda exclosa en la delimitacio vigent de la poblacié destinataria dels centres
oberts — de 3 a17 anys —, en la vigent Cartera de serveis socials. El model considera necessari el desplegament
d’un servei especific de suport a les families amb fills i filles de o a 3 anys que es troben en qualsevol dels tres
nivells de situacio de risc definits.

Servei d'atenci6 diirna. Correspon a l'actual prestacio del servei de centre obert, pero es proposa revisar-ne
la denominacid perque reflecteixi d’'una manera més clara la seva esséncia i finalitat. Aquest nou model de
centre obert es planteja com un servei d’atencio dilrna que encara que pugui circumscriure la seva prestacio a
infants i adolescents en els diferents nivells de situacio de risc, pot delegar I'atencid a les seves families als
altres serveis d'intervencio socioeducativa (que s'haurien d’ubicar al mateix equipament).

Servei d’'intervencido amb families amb infants i adolescents en situacioé risc. El nou model centra la
intervencié no només en els infants i adolescents en situacio de risc sind també i sobretot en les seves
families, per capacitar-les en |'afrontament i la remissio de la situacid de risc que incideix o pot incidir en el
desenvolupament del seu fill o filla. L'enfocament del servei en el marc del nou model ha de perseguir:

a) La capacitacié en competéncies parentals, necessaries per a la cura, I'educacio i el desenvolupament
personal, social i afectiu dels seus fills i filles.

b) El refor¢ de les seves xarxes de suport social i familiar per mantenir la seva vinculacié amb I’entorn
sociofamiliar.

c) Eltractament familiar adregat a la familia i als seus membres orientat a I'abordatge de les crisis familiars,
els conflictes inter i intrageneracionals i sociofamiliars, i, en general, a la restauracio de les
disfuncionalitats familiars que han motivat la derivacid de I'infant al servei.

Com a criteri general, sempre que sigui el més adient per protegir I'interés superior de I'infant, la temporalitat
de I'accié amb els infants en el servei d'atencioé dilrna estara relacionada amb la temporalitat de I'accié amb
les seves families. Aixd ha d'afavorir la rotacio dels infants i la major eficiéncia del servei, aixi com evitar
I'estigmatitzacio i respectar el principi de minima intervencio necessaria.
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4) Servei d'acompanyament socioeducatiu per a adolescents en situacié de risc. El nou model preveu
I'actuacio especifica per a aquesta franja d’edat, centrada en els aspectes socioeducatius, diferent d’altres
intervencions de caracter formatiu o prelaboral. Els objectius d’aquest servei serien:

a) Treballar en el medi I'assoliment progressiu de les seves responsabilitats personals i socials, amb
adolescents en situaciod de desproteccio propers a la majoria d’edat.

b) Millorar les seves habilitats socials, reforcar les seves xarxes de suport social i familiar i aconseguir que es
vinculin a altres serveis o projectes.

c) Proporcionar un referent adult proper que intervé i acompanya l'adolescent als recursos i serveis del
territori, i que media en els possibles conflictes amb I'entorn (amb la familia, amb els serveis que atenen
I'adolescent, etc.).

5) Servei d'intervencié socioeducativa itinerant’. Aquest darrer servei és pensat per territoris amb una gran
extensio i una forta dispersio demografica que dificulten I'accés als serveis socials i comprendria el que
comporta el servei de centre obert en I'atencio als infants i adolescents en situacid de risc, i, alhora, el que
comporten, d'una banda, el servei de suport a les families amb infants de o a 3 anys en situacio de risc i, de
I'altra, el servei d'intervencid amb families amb infants i adolescents en situacio de risc i el servei
d’acompanyament per a adolescents en situacio de risc.

Amb aquest model d'intervencié es modificarien i es dimensionarien els serveis de la Cartera de serveis socials,
com a serveis socials basics, i concretament en la prestacio 1.1.6. Servei d'intervencid socioeducativa no
residencial per a infants i adolescents en situacio de risc i les seves families, que quedaria com segueix:

1.1. Serveis socials basics.
1.1.6. Serveis d'intervencid socioeducativa.
1.1.6.1. Serveide suport a les families amb infants de o a 3 anys en situacio de risc.
1.1.6.2. Serveid'atencié diirna.
1.1.6.3. Servei d'intervencio amb families amb infants i adolescents en situacio de risc.
1.1.6.4. Servei d’acompanyament per a adolescents en situacio de risc.
1.1.6.5. Servei d'atencio socioeducativa itinerant.

a / Servei d'intervencié amb N
Servei d'atencio diirna families amb infants i
(de 4 a 15 anys) adolescents en situacio
A . fisc (de0a17 anys) /£
y “Servei d’acompanyament N

Servei de suport a les
families amb infants de 0-3
anys en situacioé de risc/

socioeducatiu per
adolescents en situacié de
risc (de 16 a 17 anys) _«

/

SIS

4

)

Servel d'intervencié
socioeducativa itinerant
(de 0 a 17 anys)

Diagrama 1. Model dels SIS.

Aquest servei del SIS apunta sobretot a consells comarcals. No seria d'aplicacio al municipi del Masnou.
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L'esquema segiient mostra com s'insereixen els SIS en el conjunt del sistema de prevencid, atencid i proteccid a la
infancia i I'adolescéncia definits per la Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i
l'adolescencia:

Proteccio =

Atencio = Situacio de risc

Prevencio
general

Situacié de
desemparament

= Ajuntament

Prevencio del risc
socialide la
desproteccié

Promocioi
sensibilitzacio

Diagrama 2. Els SIS en el sistema de prevencid, atencio i proteccio a la infancia i I'adolescéncia

La intervencid dels SIS amb les families i els seus fills i filles es pot agrupar en tres nivells en funcio del risc
detectat:

A)

Prevencio:

1)

Nivell d’intervencio preventiu: nivell d’intervencid generalitzat que aprofundeix en la vinculacio de la
familia amb I'infant o adolescent, afinant cada cop més en les capacitats parentals i en el reconeixement
de les necessitats de cura, educacio i proteccid, d'una banda, i en els aspectes relacionals entre les
families i amb el medi social com a mecanisme d'autoajuda i circulacio social normalitzada, de I'altra. La
informacio i la formacid son instruments basics d’aquest nivell d'intervencio. Es correspondria amb un
nivell de risc lleu.

Atencio:

1)

2)

Nivell d'intervencié de capacitacio i suport: requereix una diagnosi professional particularitzada i
exhaustiva on hi ha una afectacio o un risc d'afectacié contrastat del vincle, de les funcions de crianga, o
de les connexions amb I’entorn. Es una intervencié habilitadora que forma part d'un pla de treball
preestablert, avaluable i amb terminis més o menys establerts. L'orientacio i I'entrenament sén els
instruments basics d'aquest nivell d'intervencié. Es correspondria amb un nivell de risc moderat.

Nivell d'intervencié de tractament: requereix una diagnosi professional particularitzada, exhaustiva i
contrastada on hi ha una afectacié molt important del vincle, de les funcions basiques de crianca i de
I'adaptacio social. Es una intervencio rehabilitadora i reeducativa. La intervencid terapéutica coordinada
amb la intervencid social i socioeducativa és l'instrument basic d’aquest nivell d'intervencid. Es
correspondria amb un nivell de risc greu.

La diferenciacio d'aquests tres nivells d’intervencid no exclou la interaccid entre ells. Cada nivell superior pot
incloure els inferiors i els tres s'inclouen, o tenen com a fil conductor el que anomenem les competéncies
parentals i socials dels membres de la unitat familiar.

5/31



<y

Ajuntament del Masnou

Els serveis d'intervencid socioeducativa no residencial per infants i adolescents (SIS) a

I’Ajuntament del Masnou. Aspectes generals

Disseny dels SIS

L'Ajuntament del Masnou es proposa, en aquest moment, la millora de la linia 2 dels SIS - servei d'atencié diirna
(Centre obert) i la posta en marxa de les linies 3 — servei d'intervencié amb families amb infants i adolescents en

situacio de risc —i 4 — servei d'acompanyament socioeducatiu per adolescents en situacié de risc —.

Linia  Servei

2 Servei d'atencié diUrna (Centre obert).
3 Servei d'intervencio amb families amb infants i adolescents en situacio de risc.
A Servei d’acompanyament socioeducatiu per adolescents en situacio de risc.

Taula 1. Desplegament dels SIS a I’Ajuntament del Masnou.

Pel que fa al servei d’atencié diirna, com ja s’ha esmentat, I’Ajuntament del Masnou actualment ja la té en

funcionament i es presta a través del Centre Obert ‘Maricel’.

Quant les linies 3 i 4 del model, la proposta que es formula és prestar-les de forma combinada a través d'un nou

Servei d'intervencio i acompanyament a families, infants i adolescents en situacio de risc (SIAF).

s

Servei d'atencio dilirna Centre obert
(de 4 a 15 anys) ‘Maricel’

N

/ Servei d’'intervencié amb
families amb infants i

adolescents en situacio de risc Servei
N (de 0 a 17 anys) d’intervencioi
acompanyament
7~ servei d’acompanyament a families

socioeducatiu per a adolescents (SIAF)
en situacio de risc

\ (de 16 a 17 anys)

Diagrama 3. Desplegament dels SIS a |'Ajuntament del Masnou.
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Els serveis d'intervencid socioeducativa no residencial per infants i adolescents (SIS) s'insereixen
organitzativament en el conjunt dels serveis socials basics municipals d’acord amb I'esquema segient:

Area de Comunitat
i Persones

Serveis socials
basics

Serveis
d’intervencid

Servei basic Serveis d'atencié
d’atencid social domiciliaria

(SBAS) (SSAD) socioeducativa

(SIS)

Servei
d’Intervencid i Centre Obert
Acompanyament a ‘Maricel’
Families (SIAF)

Diagrama 4. Els SIS en els serveis socials basics

2.2 Ubicacio dels SIS
Els serveis d'intervencid socioeducativa no residencial per infants i adolescents (SIS) de I’Ajuntament del Masnou
s'ubiquen a les dependéncies actuals del Centre Obert ‘Maricel’, situades a la Plaga de Ramdn y Cajal, nimero 6,
del Masnou.
En concret, el servei d’intervencid i acompanyament a families, infants i adolescents en situacid de risc (SIAF)

utilitzara I'espai situat a I'entrada del Centre Obert propiament dit, tot i que podra utilitzar les dependéncies
d’aquest quan sigui necessari.

2.3 Preusdel servei

Tenint en compte el seu caracter de servei social basic, no es contempla cap aportacio economica de les families
usuaries del servei.

Els serveis seran, per tant, gratuits.
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El servei d’atencio diirna: el Centre Obert ‘Maricel’

Descripcio del servei

El Centre Obert *Maricel’ és un servei preventiu dirn ubicat en I'entorn o context habitual de I'infant o adolescent
i que funciona fora de I'horari escolar.

La seva missio és donar suport, estimular i potenciar el desenvolupament de la personalitat, la socialitzacio,
I'adquisicio d'aprenentatges basics i I'esbarjo, i compensar les deficiéncies socioeducatives de les persones ateses
mitjancant el treball individualitzat i grupal, amb els infants i amb la familia, perd també mitjangant el treball en
xarxa i amb la comunitat.

Aquest servei és inscrit al Registre d'Entitats, Serveis i Establiments Socials (RESES) de la Generalitat de
Catalunya amb el niUmero S02828 des del 2 de juny de 1995.

Persones destinataries del servei

Les persones a les quals s’adreca el servei de Centre Obert son infants i adolescents, entre els 4 i els 15 anys, que
requereixen suport assistencial i formatiu, i prioritariament aquells que es troben en situacio de risc, aixi com les
seves families. Han d'estar empadronats al municipi del Masnou.

El Centre Obert actua com un recurs social d'acompanyament a la situacio de fragilitat del menor, alhora que
permet una observacio directa de la seva situacio social i familiar, a partir de I'elaboracié d'un pla d'atencié social
individual, familiar o de convivéncia.

Els infants i adolescents usuaris s’agrupen en blocs d’edat, en funcié de les necessitats del grup i la valoracio
técnica. Els grups d'edat generics son:

a) Grupd'edatde 4 a 5 anys, que correspon a l'etapa d’educacio infantil.

b) Grup d’edat de 6 a 12 anys, que correspon a I'etapa d’educacio primaria obligatoria.

c) Grup d'edat de 13 a 15, que correspon a I'etapa d'educacio secundaria obligatoria.

Com a criteri general, els menors han d'assistir al centre un minim de dues vegades per setmana.

Objectius del Centre Obert 'Maricel’

Els objectius generals del servei de Centre Obert ‘Maricel’ son:

1) Reduir les situacions de risc i prevenir les situacions de desproteccio dels menors a traves de la intervencio
amb ells i amb Ilurs families.

2) Millorar el vincle i les capacitats de les families per tal de satisfer les necessitats del seus fills i filles.

3) Afavorir 'acompanyamenti la socialitzacio dels infants per tal de prevenir la situacio de risc i exclusio social.

4) Realitzar una tasca preventiva fora de I'horari escolar, donant suport, estimulant i potenciant el
desenvolupament dels infants i adolescents, la seva socialitzacio i adquisicid d’aprenentatges basics i
d’esbarjo.
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3.4

A més, es defineixen els objectius especifics seguents:

Objectiu general 1

OEi1.1 Observariintervenir per reduir la situacio de risc i prevenir situacions de desproteccio.
OE1.2 Col-laborar amb Serveis Socials en la diagnosi, definicié del pla de treball, seguiment dels acords i
avaluacio de la situacio de risc.

Objectiu general 2

OE2.1 Proporcionar un espai d'acolliment i convivencia.

OE2.2 Orientar, assessorar, recolzar i proporcionar suport a la crianca i educacio, si s'escau, a la familia, o unitat
de convivéncia, de l'infant o adolescent.

OE2.3 Promocionar els lligams emocionals i relacions familiars i de parentalitat, entre infants i adults de
referéncia, unitat de convivéncia, i la vinculacio amb el territori i la resta de xarxes i serveis.

OE2.4 Millorar la capacitat de la familia per atendre de manera satisfactoria les necessitats de l'infant o
I'adolescent.

Objectiu general 3

OE3.1 Treballar laintegracid i socialitzacio i reforcar els sistemes de recolzament social.

OE3.2 Oferir atenci¢ individualitzada i en grup als infants i adolescents en situacio de risc.

OE.3.3 Acompanyar a l'infant o adolescent a centres educatius o altres serveis i recursos del territori per afavorir
la seva integracio social.

Objectiu general 4

OE4.1  Fomentar les potencialitats de cada infant per tal de promocionar el desenvolupament integral de la seva
personalitat.
OE4.2  Promoure habilitats socials basiques que afavoreixin la integracio i el desenvolupament social.

Tasques a desenvolupar pel servei del Centre Obert ‘Maricel’
Les tasques a desenvolupar pel servei de Centre Obert seran les que es detallen tot seguit:

1) Atencio individual i familiar:
a) Acolliral’infant, I'adolescent i la seva familia i donar-los a conéixer el servei.
b) Promoure la convivéncia i el respecte mutu.

c) Observar l'infant i I'adolescent i intervenir per reduir la situacid de risc i prevenir situacions de
desproteccio.

d) Elaborar el projecte educatiu individual (PEI) i familiar de cadascun dels infants i adolescents.
e) Seguiment iavaluacio dels projectes educatius individuals i familiars.

f)  Fer particip I'infant i I'adolescent en el seu projecte educatiu.

g) Programar, portar aterme i avaluar les activitats ludic educatives.

h) Realitzar coordinacions mensuals amb el servei basic d'atencid social (SBAS) i, quan sigui necessari, amb
els agents educatius.

i)  Facilitar el coneixement i la participacio en altres recursos de la comunitat.
j)  Coneéixer les necessitats i potencialitats de la familia, aixi com la seva motivacio.

k) Acollir les families i mantenir-les informades sobre el funcionament i la finalitat del servei.
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m)

n)

Promocionar els lligams emocionals i les relacions familiars i de parentalitat, entre infants i adults de
referéncia, unitat de convivencia, aixi com la vinculacié amb el territori i la resta de xarxes i serveis.

Orientar, assessorar, recolzar i proporcionar suport en la crianca i I'educacio, si s'escau, a la familia o
unitat de convivéncia de I'infant o adolescent.

Millorar la capacitat de la familia per atendre de manera satisfactoria les necessitats de l'infant o
I'adolescent.

2) Gestio de protocols i procediments vinculats al servei:

a)

b)
)
d)

e)

f)

Elaborar el projecte educatiu i la memoria anual del Centre, que hauran de ser validats per personal
técnic dels serveis socials municipals i aprovats per la regidoria que tingui les competéncies en aquesta
materia.

Responsabilitzar-se dels grups d'infants usuaris del servei.
Planificar, organitzar, efectuar i avaluar les activitats d'acord amb el projecte educatiu del Centre.
Gestionar la documentacio derivada dels processos de treball.

Dur a terme el funcionament ordinari del centre: comunicats a les families, autoritzacions de les activitats
i sortides, inscripcio dels infants, etc.

Adquirir el material i els serveis complementaris necessaris per al funcionament del Centre.

3) Coordinacié amb la resta dels serveis socials basics municipals i amb agents externs:

a)

b)

@)

d)

Coordinar-se amb els equips de la resta de serveis socials basics municipals i, a través d'aquests, amb
serveis socials especialitzats, serveis educatius, entitats i altres agents de la comunitat, per tal de garantir
una atencio integral i detectar les seves necessitats, promovent el treball en xarxa.

Col-laborar en actuacions comunitaries al municipi.

Dur a terme activitats que tendeixin a evitar I'estigmatitzacio del col-lectiu usuari donant a conéixer el
servei en el seu entorn.

Contribuir a la formacio d’alumnes de practiques.

3.5 Marc metodologic del Centre Obert '‘Maricel’

Les linies que caracteritzen |'accid socioeducativa i que cal desenvolupar al Centre Obert, posant especial émfasi
en el respecte a les personesi a la seva diversitat, son les segients:

Linia metodologica Objectius generals

Educacio integral Afavorir i posar a disposicio de I'educand els elements necessaris per assolir un grau

optim de maduresa com a persona i com a membre actiu de la societat, per la qual cosa
s'han de treballar tots els ambits del menor: fisic, psiquic, afectiu, social i cultural.

Educacié emocional Incentivar en el menor la capacitat de controlar i reconéixer els sentiments i les emocions

propis i dels altres, de discriminar entre elles i de fer servir aquesta informacio per guiar el
seu pensament i les seves accions.

Educacio intercultural Afavorir la convivencia i la relacié entre les diverses cultures presents a la comunitat.

Educacio en valors Educar els infants en els valors de la democracia i el respecte i la valoracio de la diversitat

i les diferéncies d’opinions, opcions i orientacions personals.

Taula 2. Marc metodologic del Centre Obert.
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3.6

El treball socioeducatiu al Centre Obert es realitza a través de quatre ambits d'intervencio:

1)
2)
3)
4)

El treball amb I'infant i I'adolescent, tant a nivell individual com de grup.

El treball amb les families, tant a nivell individual com de grup.

El treball amb la comunitat i els recursos del territori.

El treball en xarxa amb els serveis publics d'atencio a la infancia i I'adolescéncia.

Organitzacié i funcionament del Centre Obert 'Maricel”

Pel que fa a l'organitzacid i el funcionament del servei, s’hauran de tenir en compte les segients consideracions
relatives als processos basics de gestid i intervencio:

1)

Planificacio del servei.

a)

b)

El centre ha de disposar d’'un Projecte Educatiu de Centre (PEC), que haura tenir en compte com a
minim les segUents especificacions:

Objectius generals del Centre.

Nivells d’intervencio.

Organitzacio de grups i programacio horaria de les activitats.
Metodologia educativa.

Treball amb families.

L'equip educatiu elaborara aixi mateix un Programa d’Activitats (PA) a desenvolupar en I'horari lectiu,
amb caracter anual.

Per tal de possibilitar el desenvolupament de les actuacions previstes als projectes educatius individuals
(PEI) dels menors, en linia amb el que indica la Llei 14/2010, el Centre Obert ha de dissenyar accions i
programes a dur a terme dins de I'horari lectiu i que tinguin a veure amb:

Promocid. Actuacions socials per aconseguir una millora social, respondre als anhels o aspiracions
dels col-lectius que impliquin un major benestar personal, fisic i social i una millora de la qualitat de
vida dels infants i els adolescents (que permet |'autodeterminacio, la inclusid social i els
desenvolupament dels drets).

Prevencid. Actuacions socials anticipatories per preservar el menor de futures situacions de risc (no
desitjades i perjudicials per al seu desenvolupament integral i benestar), i actuacions per a afavorir
les situacions positives i emancipadores.

Atencid. Actuacions socials que emergeixen arrel de la probabilitat d'afectacié negativa de la
situacio de risc en el benestar personal, social, material i psicologic.

Proteccio. Actuacions socials en una situacio de declaracio de desemparament, en qué el benestar i
el desenvolupament del menor es troba seriosament afectat.

S’elaborara un Programa d’Activitats (PA) per cada curs escolar, dividit en trimestres, amb descripcio de
les activitats a realitzar, i complint amb el segients requisits:

Per cada activitat s'indicara I'edat dels menors a la que va dirigida, els seus objectius, la seva durada i
els recursos necessaris per realitzar-la (material, professionals, etc.).

La programacié contindra com a minim una proposta d’accié comunitaria durant el curs, relacionada
amb I'entorn territorial immediat.
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3.7

— La programacioé haura de recollir activitats de coeducacid, socialitzacio al municipi, prevencio de
I'abus sexual i dels maltractaments.

- La programacio d'activitats incloura la realitzacié d'un berenar diari per a tots els menors assistents
al Centre, consistent almenys en una pega de fruita.

- Laprogramacio d'activitats incloura almenys una activitat grupal amb les families per trimestre.

c) Finalment l'equip del Centre elaborara un Programa d'Activitats Complementaries (PAC) a
desenvolupar fora de I'horari lectiu, amb caracter anual, temporitzat i amb un minim de 2 activitats.

Aquestes activitats complementaries hauran de complir els segients requisits:
—  Sersupervisades per I'equip educatiu del Centre.

— Ser dirigides, quan correspongui, per monitors o monitores de temps lliure en nimero suficient
segons el nombre de menors que hi participin.

- Tenir caracter diirn i una durada d’una jornada.

—  Tenirrelacié amb el Projecte Educatiu de Centre (PEC) i amb la seva metodologia de funcionament.
— Serde naturalesa cultural, educativa, esportiva o de lleure.

—  Preveure la participacio de tots els menors atesos en el centre.

— Serrealitzades en dates que no alterin la dedicacio escolar dels menors.

- Serrealitzada, almenys una, fora del terme municipal del Masnou.

El Projecte Educatiu de Centre (PEC), el Programa d'Activitats (PA) i el Programa d'Activitats Complementaries
(PACQ) hauran de ser supervisats per la regidoria competent en matéria de serveis socials.

Processos basics de treball del Centre Obert ‘Maricel’

3.7.12  Accés al servei

L'equip professional del Centre ha de fer una entrevista d'acollida amb I'infant sol-licitant i el seu pare, mare, tutor
o tutora, en la qual s’han de resoldre els seus dubtes i preguntes i s’ha d'informar dels compromisos basics i dels
criteris de funcionament del Centre. Es recomanable, sempre que sigui possible, que el técnic o técnica referent
del cas dels serveis socials basics acompanyi la familia durant aquesta entrevista amb |'objectiu d'afavorir el
vincle.

L'equip professional del Centre ha d’omplir el full d'inscripcid que proporcionaran els serveis socials municipals i
que ha de recollir les dades personals del menor i de la seva familia, aixi com les autoritzacions en dret d'imatge,
activitats extres i sortides i les decisions medicoquirurgiques. També recollira el compromis de la familia a assistir
a les convocatories fetes per I'equip técnic i a vetllar per a que l'infant respecti les normes del centre. El full haura
de ser signat pel tutor o representant legal del menor i contindra les autoritzacions necessaries per a la
participacio en les activitats del centre i al municipi.

3.7.2 Atencio a les persones usuaries

Cada menor atés al Centre ha de disposar d'un expedient individual amb tota la informacié i documentacio
necessaria. Aquest expedient ha d’estar actualitzat i ha de permetre el seguiment de cada menor pels serveis
socials municipals.

Cada menor atés al centre ha de disposar d’un Projecte Educatiu Individualitzat (PEI) que ha d’elaborar un dels
professionals adscrits al servei i que formara part del seu expedient individual. El PEI ha de ser informat, pels
serveis socials municipals i acceptat pel menor i per la seva familia.
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El Projecte Educatiu Individualitzat (PEI) és I'eina basica de seguiment de I'evolucid dels menors i conté els
objectius personalitzats a assolir, la metodologia per aconseguir-los i els indicadors de progrés.

L'aplicacié de les linies metodologiques del Centre Obert s’haura de reflectir en els PEI en coheréncia amb el
Projecte Educatiu de Centre (PEC).

En cada PEl caldra contemplar com a minim, per cada menor:

1) Deteccio de necessitats.

2) Establiments de compromisos individuals i familiars.

3) Elaboracio del PEli aprovacio pels serveis socials basics.

4) Acceptacio del PEl per part de la familia i del menor.

5) Desenvolupament de les actuacions previstes al PEL.

6) Coordinacio i sequiment amb els serveis educatius, sanitaris i d'altres que siguin necessaris.
7) Coordinacid i seguiment amb altres serveis de la xarxa de serveis socials.

8) Avaluacio periodica del PEl: resultats, establiment de nous objectius o revisid dels no assolits.

Els professionals del Centre han d'atendre els infants i les seves families tant de forma individual com en grup,
segons les necessitats determinades al PEl i tenint en compte d'altres incidéncies que es puguin presentar.

L'assisténcia dels menors al Centre i a les diferents activitats ha de quedar registrada en un full de control diari,
per tal de poder actualitzar el PEL.

Els incidents importants que afectin els menors s’han de notificar als seus tutors o tutores i també als serveis
socials basics municipals.

S’ha de fer una avaluacio periodica de I'evolucid de cada menor en relacié amb els objectius establerts al PEI, aixi
com també una revisid trimestral del propi PEI.

L'atencid dels grups de menors ha de quedar sempre garantida. Si hi sorgeix un imprevist, s'assegurara sempre
que I'atencio de cada grup estigui coberta.

Totes les actuacions hauran de quedar degudament registrades a |'expedient individual de cada menor o en la
documentacio de seguiment i coordinacio del servei, per facilitar el sequiment que han de realitzar els serveis
socials basics municipals.

3.7.3 Seguiment del servei

L'equip del Centre Obert ha de realitzar una reunié trimestral amb les families dels menors usuaris per tal
d’informar-les sobre els aspectes més rellevants de la programacio, involucrar-les en el procés educatiu del Centre
i recollir les seves necessitats.

El servei sera objecte de supervisid per part de personal técnic dels serveis socials municipals. Aquesta supervisio
tindra caracter trimestral i considerara, entre d'altres aspectes, el traspas d‘informacio, la unificacié de criteris
técnics i el seguiment del funcionament del centre.

3.7.4 Coordinacio
El Centre definira un sistema de coordinacio intern del seu equip professional.
Aixi mateix haura de proposar un sistema de coordinacid amb els serveis socials basics municipals; aquesta

coordinacio es realitzara almenys cada dos mesos i, en tot cas, s'adaptara al sistema de funcionament d'aquells
serveis.
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En relacio al Centre Obert les responsabilitats municipals s'assumiran de la seglent manera:

= Supervisio técnica del servei: Cap de Serveis socials.

= Elaboracid del projecte dels serveis d'intervencié socioeducativa (SIS), avaluacié i memoria: Cap de
Serveis socials i Educadora social del SIAF.

=  Cura dels espais de coordinacio dels casos dels SIS i dels projectes: Cap de Serveis socials i Educadora
social del SIAF.

=  Derivacid, coordinacio de casos, col-laboracio en el pla de treball familiar, coordinacié amb la xarxa de

serveis: Educadores socials de 'EBAS.

3.7.5 Avaluacio i millora del servei

El Centre utilitzara el procés general de I’Ajuntament per a gestionar queixes, reclamacions i suggeriments de les
persones usuaries, a les quals informara de la seva existéncia i forma d’utilitzacio.

Les instancies rebudes per I’Ajuntament referides al Centre es posaran en coneixement de la direccio d'aquest, la
qual haura d’analitzar els motius exposats, contrastar la informacié amb I'equip professional i proposar les accions
que correspongui.

Independentment que la resposta es tramiti sequint el circuit general, des del Centre s'informara directament la
persona que hagi presentat la instancia.

L'avaluacio de la programacio s’ha de concretar en elements que permetin visualitzar la consecucid dels objectius
plantejats al inici per tal d’adequar el programa.

El sistema d’avaluacid i millora del servei ha d’incloure necessariament un mecanisme per a coneixer i valorar la
satisfaccio de les persones usuaries.

Anualment s’elaborara una memoria del servei referida a cada curs escolar, que contrasti els objectius proposats
inicialment amb els resultats assolits, mitjangant els corresponents indicadors i proposi accions de millora per al
segUent curs, d'acord amb les segients especificacions:

1) Dades dels resultats dels indicadors de sequiment, que seran com a minim:
- Nombre d'altes de families durant el curs.
- Nombre de families que continuen respecte cursos anteriors.

- Nombre de baixes, detallant els motius i desglossant especificament les que corresponen a
assoliment dels objectius.

- Nombre de nens i nenes atesos, desagregat per sexe, grups d’edats i indicadors de risc.
— Temps mitja d'espera d’'accés al servei.
2) Analisi d’aquests indicadors.
3) Problematiques detectades i tractades.
4) Resum de les activitats realitzades.
5) Avaluacio global tenint en compte els diferents nivells d’intervencio.
6) Propostes de millora.
La memoria anual del servei, per cada curs, s’haura de lliurar als serveis socials basics de I’Ajuntament durant el

mes de juliol i se’n fara una valoracio a la segient reunié de coordinacié que es realitzi, per tal d’adequar la
programacio del curs segient a les conclusions que se n’extreguin.

El Centre col-laborara en la redaccié dels documents del RUDEL (registre unificat de dades dels ens locals) que
I’Ajuntament ha de confeccionar anualment per a la justificaciéo econdmica del contracte programa amb la
Generalitat de Catalunya.

14/31



L
Ajuntament del Masnou

3.8 Criteris d’accés

Les persones usuaries accedeixen al servei derivats per I'equip basic d’atencio social (EBAS) de I’Ajuntament del
Masnou, a partir de deteccions i propostes efectuades per:

= El propi EBAS, a partir d'intervencions i coordinacions amb altres serveis — centres escolars, centres de
salut mental infantil i juvenil (CSML)), etc. —.
=  Elsequips d‘atencio a lainfanciail’adolescencia (EAIA), dependents del Consell Comarcal del Maresme.

En endavant podran accedir també, derivats per I'EBAS, a proposta del nou servei d’intervencio i
acompanyament a families (SIAF) de I’Ajuntament del Masnou.

= El servei d'intervencio i acompanyament a families amb infants i adolescents en situacid de risc, a partir
de la seva posta en marxa.

Els requisits per accedir als serveis del Centre Obert sdn els segients:

1) Elsinfants i adolescents han de trobar-se en una situacio de risc valorada com a tal pel servei basic d'atencio
social (SBAS) de I’Ajuntament o pels serveis especialitzats en infancia, d’acord amb el que estableixen els
articles 102 i seguents de la Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i
I'adolescéncia.

2) Els infants i adolescents han de viure en I'ambit de I'area basica respectiva i cal la comunicacié dels pares,
tutors o guardadors, segons estableix el Decret 27/2003, de 21 de gener, de I'atencio social primaria.

3) Ha d'existir un pla de treball amb la familia acordat amb I'equip basic d'atencid social (EBAS), amb el servei
d’intervencio i acompanyament a families (SIAF) o amb I’'equip d’atencid a la infancia i 'adolescéncia (EAIA).
Aquest pla de treball s'ha de comunicar al Centre Obert en el procés de derivacié del cas i ha d'incloure
I'explicacio de la tasca i objectius que ha de desenvolupar el servei.

3.9 Places disponibles
El servei compta amb els recursos suficients per poder atendre fins a 30 persones usuaries de forma simultania.

Amb tot, els recursos disponibles permetran acollir fins als 55 infants que es determinen al RESES.

3.10 Personal del servei

3.10.1 Dotacio de personal
L'equip del Centre Obert sera format pels segients professionals:

1) Un Director o Directora amb formacio d’educacio social i experiéncia en treball amb families.
a) Jornada complerta de 38,5 hores setmanals.
b) Horari: 2 matins i 5 tardes setmanals.
2) Un Educador o Educadora social:
a) Jornadade 25 hores setmanals.
b) Horari: 1 matii 5 tardes setmanals.
3) Unlntegrador o Integradora social.
a) Jornadade 25 hores setmanals.

b) Horari: 5 tardes setmanals.
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3.10.2 Rols professionals

Les funcions dels diferents perfils professionals seran les segients:
1) Direccio del Centre Obert.
a) Enrelacio ales families:
—  Exercir com a figura de referéncia del servei.

— Atendre, acollir, informar i acompanyar a les families de forma coordinada amb els serveis socials
quan sigui necessari.

- Promoure la participacio de les families a la dinamica del Centre Obert.
— Fomentar i promoure processos de millora de les competéncies parentals a nivell individual i grupal.

— Fomentar la implicacio i la participacio de la familia en els processos educatius de l'infant i
I'adolescent.

- Col-laborari garantir el compliment del pla de treball establert pels serveis socials basics.
- Gestionar la resolucio alternativa al conflicte entre familia i I'equip educatiu, i entre families.
— Atendre els suggeriments, les demandes i les queixes de la familia.
— Ser presentidisponible quan sigui necessari.
b) Enrelacio al'infantiadolescent:
—  Exercir com a figura de referéncia del servei.
- Responsabilitzar-se i garantir I'accés al servei.
- Identificar la situacio sociofamiliar dels infants i els adolescents.
- Garantir el compliment del projecte educatiu individual (PEI).
—  Garantir el sequiment de I'infant i I'adolescent en la seva estada al centre.
— Participar en la gestio del procés d'alta i baixa en el servei.
—  Garantir I'orientacid i la derivacio a altres serveis i recursos.
—  Gestionar la resolucio alternativa al conflicte entre infants i I'equip educatiu.
- Atendre els suggeriments, les demandes i les queixes de I'infant i I'adolescent.
- Ser presentidisponible quan sigui necessari.
¢) Enrelacio al'equip educatiu i col-laboradors:
— Donar suport técnic, coordinar i acompanyar a I'equip educatiu.

- Acompanyar, orientar i donar pautes als suplents i als nous professionals per a la realitzacié de la
tasca.

— Liderari participar en les reunions de I'equip.

- Garantir la qualitat de les intervencions amb els infants i els adolescents i les seves families.
- Revisariavaluar periddicament I'elaboracio del projecte educatiu individual (PEI).

- Facilitar i garantir un adequat traspas d'informacio.

— Acompanyar I'equip en la dimensid relacional i emocional.

- Gestionar les resolucions alternatives al conflicte entre els professionals.

- Gestionar els suggeriments i les demandes de I'equip

d) Enrelaciéd amb l'organitzacid i gestio del Centre:
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- Ferlagesti6 administrativa i econdmica del programa, si s’escau.

—  Garantir el compliment dels requisits legals establerts.

- Realitzar el sequiment de treball administratiu (base de dades, registres, inscripcions..).
— Impulsari participar en I'elaboracio i sequiment del projecte educatiu del centre (PEC).

— Elaborar, executar, revisar i aplicar el reglament de régim intern, els protocols, la programacio anual
de les activitats i la memoria del servei.

- Elaborar, fer sequimenti avaluar els plans de treball individual, especialment en relacié a les families,
conjuntament amb I'equip educatiu.

e) Enrelacié amb lainstitucio:
—  Garantir la coordinacio optima amb I'equip de serveis socials i la resta d’agents implicats.
-  Facilitar i promoure l'intercanvi i la col-laboracié amb altres recursos de I’Ajuntament
2) Educador o educadora social.
- Programacié d'activitats i avaluacio posterior.
—  Elaboracio de la memoria anual.
— Atencio directa als infants i families.
- Reconduccié de conductes disruptives.
— Comunicar-se, entrevistar-se i contactar amb les families quan sigui necessari.
—  Portar el control d'assisténcia i redactar les circulars pels pares.
— Ferlacompra de material quan cal.
— Elaborar el pressupost anual del Centre i controlar les despeses.
- Gestionar les reserves d'activitats fora del Centre.
- Controlar el material i el seu inventari.
—  Elaborar els PEI (conjuntament amb I'Educadora social coordinadora del SIAF).
— Coordinar-se amb les educadores socials del SIAF i de 'EBAS.
— Coordinar-se amb els centres escolars.
3) Integrador o integradora social.
- Programar activitats i fer-ne I'avaluacio posterior.
— Atendre directament els infants i llurs families.
— Liderar activitats, sobretot les relacionades amb manualitats.
— Reconduir conductes disruptives.
- Parlar amb les families sobre com ha anat la tarda a I'hora de la recollida.
- Ajudar els infants a I'hora de reforg escolar.
—  Controlar el material i el seu inventari.
- Feralguna compra puntual, quan calgui.

— Coordinar-se amb les educadores socials del SIAF i de 'EBAS.
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3.10.3 Previsio de distribucid horaria de la jornada setmanal

El quadre segient mostra la previsio de distribucio de la jornada setmanal del personal del Centre Obert:

Hores
Lloc de treball Activitat Hores setmanals
Director/a Atencio directa a infants 12,5 38,5
Atencio directa a families 8,0
Gestid interna 8,0
Coordinaciod interna 4,0
Coordinacio serveis socials i altres 6,0
Educador/a social Atencio directa a infants 15,0 25,0
Atencio directa a families 4,0
Gestio interna 4,0
Coordinaci¢ interna i externa 2,0
Integrador/a social Atencio directa infants 15,0 25,0
Atencio directa a families 4,0
Gestid interna 4,0
Coordinacid interna i externa 2,0

Taula 3. Distribucio de la jornada setmanal del personal del Centre Obert.

3.11 Horari del Centre Obert ‘Maricel’

El Centre Obert ‘Maricel’ és un recurs socioeducatiu i preventiu de caracter diiirn, que desenvolupa la seva
activitat en horari extraescolar.

L'horari de funcionament del servei sera aprovat cada curs per la regidoria responsable dels serveis socials
municipals, a proposta de la direccio del Centre i tenint en compte el calendari escolar.

Amb caracter general, durant el curs escolar, els dies lectius I'horari sera el segient:

1)

2)

Mati. El Centre no atendra el public i per tant, només sera obligatoria la preséncia de I'equip educatiu un mati
alasetmana, entre les 10.00 i les 15.00 hores. En aquest horari es fara:

Coordinacié amb altres serveis.
Treball de gestid i documentacio.

Preparacio d’activitats.

Atencid individual i grupal a families amb hores concertades.

Tarda. L'horari de funcionament sera de 16.00 a 20.00 hores. El Centre estara obert al pUblic entre les 16.30 i
les 20.00 hores. En aquest horari es fara:

Atencid directa individual i grupal a infants i families.
Activitats, tallers, espais de treball escolar, etc.

Treball d’equip.

Durant els periodes de vacances escolars (dies no lectius) I'horari d’atencid i activitat als infants sera de mati,
entre les 10.30 i les 14.00 hores. La tasca de treball intern, gestio, documentacid, coordinacio, etc. es realitzara
abans o després de I'atencio directa, d’acord amb la dedicacio del personal educatiu.

El calendari de funcionament del servei és el segient:
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3.12

Concepte Dates

Dies festius Els oficials de cada any, segons calendari aprovat
per la Generalitat de Catalunya, i els dies festius
locals que aprovi I’Ajuntament del Masnou.

Mes d'agost Tancament del servei.

El nombre total d’hores de prestacio del servei en un any, incloent totes les tasques a desenvolupar i la dotacio de
personal necessaria, és de 3.964 hores; aquesta xifra, pero, és aproximada i pot variar de forma no significativa per
efecte del calendari de cada any.

L'horari i el calendari de funcionament es podran modificar segons necessitats del servei, per resolucio de la
regidoria responsable, que es comunicara a la Direccié del Centre amb antelacié minima de 10 dies naturals, per
tal de poder fer els ajustaments necessaris en la programacid. Aquestes modificacions es realitzaran, sempre que
sigui possible, a I'inici del curs o després d’un periode de vacances.

Millora del servei actual

Amb I'establiment formal del servei, I'Ajuntament del Masnou es proposa a més un refor¢ de la intencionalitat
socioeducativa del servei a través dels segients aspectes de millora:

1) Ampliacio de la dotacié de professionals.

a) Augment d'un professional amb perfil d'Integrador o Integradora social, la qual cosa permetra millorar
les ratios d'infants/professional, les ratios de tutories/professionals, aixi com tenir més capacitat
d’atendre els grups i les necessitats especifiques que se’n derivin.

b) La dedicacidé de 'Educador o Educadora social augmenta de 20 a 25 hores, el que permetra augmentar
I'atencio a les families aixi com disposar d’hores de coordinacid amb serveis socials.

2) Ampliacié de I'atencié individual i grupal a families. Tant la Direccié com I'Educador o Educadora social
disposaran de 6 hores setmanals més (en conjunt) per atencio a families, el que possibilitara fer més treball
individual i grupal amb aquestes i una major flexibilitat horaria; es podra fer atencié concertada pels matins.

3) Millora de les tutories personalitzades. L'ampliacio de I'equip permetra reduir les ratios d'infants i families
referents per professionals, el que permetra realitzar una seguiment socioeducatiu més freqient i acurat.

4) Reforg del projecte socioeducatiu. El refor¢ de I'equip en nombre de professionals i dedicacions horaries
permetra enriquir i consolidar el projecte socioeducatiu del Centre, disposant de més capacitat per
diversificar les activitats i els grups i promoure la participacio i implicacio de les families aixi com de diferents
actors de la comunitat.
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El servei d'intervencid i acompanyament a families (SIAF)

Descripcio del servei

Com s'ha indicat, el servei d’intervencio i acompanyament a families amb infants i adolescents en situacio de risc
constitueix la forma que adopten als serveis socials basics del Masnou les linies 3 i 4 dels SIS.

Es tracta d'un servei d'intervencio social i acompanyament per a families amb mancances d’'habilitats parentals i
socials que provoquen una situacid de risc en l'infant o adolescent, al qual també s'ofereix acompanyament
socioeducatiu.

Aquest servei suposa una ampliacid i un aprofundiment de la capacitat d'intervencid de I'actual Centre Obert i del
conjunt dels serveis socials basics municipals.

Els serveis d’intervencio socioeducativa tenen com a finalitat fonamental assequrar que els progenitors o les
persones que tinguin la tutela o la guarda dels infants o adolescents tinguin I'oportunitat d'oferir-los aquest nivell
basic que necessiten per a un desenvolupament integral adequat.

Per determinar quines son les necessitats dels infants i adolescents perqué gaudeixin d’un nivell adequat de
benestar, es parteix de la classificacié que proposa Lépez Sanchez® i que es detallen en la Memoria justificativa
de I'establiment dels serveis:

A) Necessitats de caracter fisic/biologic.
B) Necessitats cognitives.

C) Necessitats emocionals i socials.

Persones destinataries del servei
El servei s'adreca a families amb infants i adolescents en situacio de risc social.

D’acord amb la Llei 14/2010, de 27 de maig, dels Drets i les Oportunitats en la infancia i I'adolescéncia, s'entén per
situacio de risc aquella en qué el desenvolupament i el benestar de I'infant o I'adolescent es veuen limitats o
perjudicats per qualsevol circumstancia personal, social o familiar, sempre que per la proteccio efectiva de I'infant
o adolescent no calgui la separacié del nucli familiar. El tractament social o socioeducatiu amb aquestes families
té com objectiu iniciar un procés de canvi a partir de I'elaboracié d'un pla d’atencié social individual, familiar o de
convivéncia.

Mereixen especial atencio les families en situacié de vulnerabilitat o risc d’exclusio social, els menors que fan
absentisme en I'edat d’escolaritzacié obligatoria i les families monoparentals sense xarxa social de suport amb
indicis de risc per als menors.

Cal destacar que a la memoria del Centre Obert els factors de risc principals son condicions socials dels adults
(inestabilitat laboral, dificultats idiomatiques, familia nombrosa...), dinamiques familiars i relacionals (dinamica
familiar caotica, pare no implicat al Centre Obert...) i dificultats d’aprenentatge i relacionals-afectives del menor.
Per aquest motiu és important reforcar la intervencio de suport a les capacitats parentals de les families a I'hora
que es manté la intervencio socioeducativa amb els infants.

Lopez Sanchez, F. (1995). Necesidades de la infancia y proteccion infantil. Fundamentacion tedrica, clasificacion y criterios
educativos. Volumen 1. Madrid: Ministerio de Asuntos Sociales / Programa SASI de mejora del Sistema de atencion social a la
infancia. P. 53-66.
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4.3

44

Objectius del servei

La intervencid del SIAF no només es centra amb els infants i adolescents en situacid de risc sind també, i sobretot,
en llurs families.

Els objectius principals del servei, en aquest ambit familiar, son:

1) Potenciar els factors de proteccio i d’autonomia personal de les families, amb un acompanyament per part
de professionals per tal que aquelles puguin aconseguir la seva autonomia en els ambits familiar, economic
social i personal.

2) Acompanyar a la reorganitzacio en I'ambit familiar, economic, social i personal.
3) Acompanyar en el procés d’autonomia familiar en aquells aspectes rellevants de la vida quotidiana.

4) Capacitar en competéncies parentals, necessaries per la cura, educacio i desenvolupament personal, social i
afectiu delsfills i filles.

5) Reforcar les xarxes de suport social i familiar per a mantenir la seva vinculacié amb I'entorn.

6) Abordar, mitjancant tractament familiar, les crisis familiars, els conflictes inter i intrageneracionals i
sociofamiliars i, en general, la restauracid de les disfuncionalitats familiars que han motivat la derivacio
d'infants al servei.

Per altra banda, es contempla també |'actuacio especifica amb adolescents, centrada en els aspectes
socioeducatius, diferent d‘altres intervencions de caracter formatiu o prelaboral. Els objectius d'aquest vessant
del servei serien:

7)  Millorar les seves habilitats socials, reforcar les seves xarxes de suport social i familiar i aconseguir la seva
vinculacio a altres serveis o projectes.

8) Proporcionar un referent adult proper que intervingui i I'acompanyi als recursos i serveis del territori,
mediant en els possibles conflictes amb I'entorn — amb la seva familia, amb els serveis que atenen
I'adolescent....—.

9) Treballar en el medi, en el cas d'adolescents en situacid de desproteccid proxims a la majoria d’edat,
I'assoliment progressiu de les seves responsabilitats personals i socials.

Tasques a desenvolupar pel SIAF

El funcionament del SIAF centra la seva intervencid en els infants i adolescents en situacié de risc i en les seves
families, per a capacitar-les en I'afrontament i remissio de les situacions de risc que incideixen o poden incidir en el
desenvolupament del seu fill o filla. S’entén, per norma general, que la situacio de risc de I'infant no és intrinseca i
deriva, principalment, d'una mancanga, insuficiéncia o inadequacio de la funcid de parentalitat de la familia.

Per tant, el servei ha de fer tasques d'intervencié de suport, acompanyament, capacitacio i tractament, si
s'escau, amb les families.

Per altra part, caldra assegurar la coordinacié quan hi hagi diferents serveis que atenguin els membres d’un
mateix nucli familiar, per garantir la unitat d'acci6 i una temporalitat coherent en els respectius plans de treball, i
per tal que el servei basic d'atencid social, tingui capacitat per fer la deteccio, la valoracio i I'atencié amb la
prioritat requerida.

Pel que fa al col-lectiv d’adolescents de 16 a 18 anys en situacid de risc, es preveu I'acompanyament
socioeducatiu especific i adequat a les caracteristiques propies d'aquesta franja d’edat, més autonoma, a
I'objecte que puguin assolir progressivament la capacitat per gestionar les seves responsabilitats personals i
socials i de caracter formatiu o prelaboral, i que assoleixin una millor preparacio per a la vida adulta.
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4.5

4.6

Marc metodologic del SIAF

Per atendre les necessitats dels infants i adolescents en situacio de risc cal fer una deteccio i valoracio de les
situacions de risc, tot tenint en compte els articles 102 i segUents de la Llei 14/2010.

Per aquest servei s'adopta una perspectiva ecologica, que sosté que la familia és un sistema. Aixo significa que
constitueix un tot, és a dir una entitat que va més enlla de la suma de les seves parts i per tant, el que li succeeix a
un membre — per exemple, una filla — no es pot estudiar ailladament, sind que s’ha d'analitzar el sistema de
relacions familiars, ja que tots els components reben la influéncia del que li esta passant a un d'ells.

Aixi, l'individu mai és un ésser aillat, sind6 un membre actiu i reactiu dels seus diferents grups de pertinenga, els
quals continuament estan actuant sobre ell i interactuant entre si. Tots els sistemes canvien, quan es modifiquen
les posicions o els interessos dels membres del grup, la qual cosa permet modificar la posicid i organitzacié de la
resta dels membres i la seva estructura.

La familia és la unitat social basica que assegura la proteccid i desenvolupament dels seus membres, per tal
d’aconseguir la seguretat i el benestar dels infants i adolescents. Per tant, s'ha de reforcar la capacitat de les seves
families pera cuidar-los i protegir-los, tot facilitant els recursos i suports necessaris per empoderar-los i que
prenguin consciéncia dels seus recursos i capacitats.

Les capacitats parentals fonamentals son la capacitat de vinculacié amb els fills i filles, I'empatia, els models de
crianca i la capacitat de participar en xarxes socials i d'utilitzar recursos comunitaris. La parentalitat comporta la
cura, educacio i proteccid dels fills. El SIAF ha de estar molt pendent de com es desenvolupen aquestes accions
per acompanyar les mancances i provocar canvis efectius.

Les necessitats a cada etapa evolutiva son diferents i cal facilitar el coneixement a les families sobre com és
cadascuna d’aquestes etapes i dotar-les de recursos per afrontar-les amb éxit.

Cal incidir en la importancia de la prevencio precog, prioritzant I'actuacio en la petita infancia, que és clau per
assegurar el millor inici de la vida per a tots els infants. El suport, I'acompanyament, la capacitacio parental i el
tractament social de les families dels infants de o a 3 anys és una tasca basica.

Des del SIAF es treballara també el vincle afectiu entre els membres de la unitat familiar i la importancia de
sentir-se estimat.

També és important conéixer com es desenvolupa la unitat familiar en el medi social per potenciar noves
relacions i afectes amb I'entorn més proxim, en cas que hi hagi mancances.

El SIAF tindra també en compte els adolescents que no estan en periode d’'escolaritat obligatoria, aixi com el
suport en els periodes no lectius; la no assisténcia a l'escola o l'institut comporta una realitat diferent, que
necessita d'una resposta especifica. L'objectiu és afavorir el desenvolupament positiu integral aplicant, novament,
un model ecologic que abordi els diferent nivells d'interaccid entre jove i context per tal de facilitar el pas de
I'adolescéncia a I'edat adulta.

Cal assegurar que els adolescents interactuen amb la comunitat per tal de promoure el seu empoderament i
protagonisme en els propis processos de desenvolupament i de creacio de projecte de vida.

L'equip técnic del servei procurara una rotacio dels casos atesos per evitar una fidelitzacio al recurs que
contradigui els objectius d'assoliment de I'autonomia i per donar una major resposta a la necessitat del municipi.

Pautes de funcionament del SIAF
Les pautes basiques de funcionament del servei son:

1) Definicid, per cada intervencid, d'un projecte individual de familia (PIF). Aquest document servira de base
per la prescripcio inicial i per I'analisi progressiva del procés d'intervencié i acompanyament.
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2) Seguiment d'un circuit de derivacid i coordinacié amb el servei basics d'atencié social, per desenvolupar un
tractament integral. Aquest circuit es diferencia en dues parts principals:

a) Servei basic d'atenciod social. S'inicia amb I'entrada de cada cas al servei, I'exploracid i analisi i la definicio
d’un tractament. Té especial importancia el pla de treball que es defineixi per cada cas, ja que condiciona
el posterior traspas al SIAF.

b) SIAF. El traspas es realitza inicialment mitjancant el document PIF i després amb una posterior reunio de
traspas, que es configura com un espai d’'analisi conjunta per tal de:

— Comprovar la idoneitat dels requisits d’entrada.
— Analitzar lainformacid disponible i revisar tota la documentacio.
- Valorar la prioritat d'atencio del cas, en funcié dels indicadors de risc detectats.

—  Establir els objectius comuns de treball, la temporalitat i el programa de la primera cita amb la
familia.

A mesura que es desenvolupa el treball del SIAF es fa el seguiment del cas i, en una posterior coordinacid
amb el servei basic d'atencid social, es valora la continuitat o no del cas dins del SIAF. En el cas de
tancament del cas, el SIAF traspassa als servei basic d’atencio social el document de treball PIF.

Entrada al servei
basic d’atencié
social (SBAS)

Exploracié /

. Tractament
analisi

Traspas al servei
basic d’atencid Derivacié al SIAF
social (SBAS)

Tancament de la S
intervencio Espai d_anahsn
conjunt

SBASHSIAF

Valoraci6 de la
continuitat

Tractament

Diagrama 5. Circuit de derivacié SSB — SIAF.

Els nexes de connexid i coordinacio entre el servei basic d'atencid social i el SIAF son el projecte individual de
familia (PIF) i els espais conjunts d’analisi (seguiment, avaluacio, tancament).

A més, es faran reunions de coordinacié amb altres serveis i treball grupal.

El SIAF s’ubica en les mateixes dependéncies actuals del Centre Obert ‘Maricel’.

23/31



<y

Ajuntament del Masnou

4.7 Processos de relacio del SIAF

Es defineixen els segients processos de relacié externa del SIAF:

1)

2)

3)

Amb el servei basic d’atencié social (SBAS), com s’ha vist anteriorment. Els conceptes clau son:
— Eltreball conjunt cooperatiu i complementari.
— Les coordinacions del circuit per un bon funcionament del sistema i garantia del continuum.
- Unengranatge solid del conjunt dels serveis per tal de garantir la qualitat del sistema.
- Unaclara definicio dels circuits de d'atencid i de circulacio dels casos.

- Les coordinacions professionals suficients per garantir que els infants, adolescents i les seves families
son atesos des del nivell que pertoca amb les maximes garanties.

Les reunions de traspas, sequiment i tancament dels casos es faran el darrer divendres de cada mes, de 10.00
a11.00 hores, tret d'urgéncies.

Amb centres escolars i serveis de salut. En aquest ambits, que previament han de ser informats de la posta
en marxa del SIAF per tal d’obrir un espai d'intercanvi i comunicacio efectiva, caldra establir comunicacions,
en cas de necessitat, per respondre al requisit de fer una analisi amb aprofundiment o revisié funcional de
cada cas concret.

La finalitat és arribar a una hipotesi de treball coherent amb el diagnostic, al llarg del procés d'atencio, aixi
com fer una revisio del cas si és necessari.

Es important fer una valoracié de la situacié de risc en un marc on participin els diversos professionals
implicats, que tenen la seva propia experiéncia, la qual cosa permetra orientar el cas, en base a un contrast
compartit.

Amb altres recursos socioeducatius, culturals i esportius presents al Masnou, tant municipals — Complex
esportiu, Escola Municipal de MuUsica, Centre de Formacio de Persones Adultes, etc. — com privats — entitats,
clubs esportius, etc. —. Els infants i adolescents aprenen els models culturals de la seva societat en els
processos de socialitzacio, per la qual cosa caldra tenir en compte aquests vectors a I'hora de treballar amb
infants, adolescents i families.

A més, obrir el ventall de relacions socials dels infants i adolescents permet que tinguin més opcions alhora de
triar les seves amistats i de veure nous models a vegades més normalitzats que poden enriquir el seu procés
maduratiu.

Per aquest motiu és molt positiu tenir la possibilitat de fer participar els infants i adolescents dels casos en les
diferents activitats que es puguin estar fent a la vila i els recursos tant esportius com culturals.

El SIAF podra derivar usuaris als recursos de titularitat municipal.

De la mateixa manera, les professionals del servei poden buscar recursos en |'associacionisme o bé dins
I'ambit privat per a garantir una plena socialitzacio dels infants i sobre tot dels adolescents.

4.8 Criteris d’accés al SIAF

Les persones usuaries accedeixen al SIAF derivats per I'Equip Basic d'Atencié Social (EBAS) de I’Ajuntament del
Masnou, a partir de deteccions i propostes efectuades per:

- El propi EBAS.

- Elsequips d'atenci6 a la infancia i I'adolescéncia (EAIA).

Els requisits per accedir al SIAF son els segients:

1)

Tractar-se d'infants i adolescents en situacio de risc. Aquesta situacio de risc ha de ser valorada com a tal pels
serveis basics d'atencid social (SBAS) o els serves especialitzats en infancia (EAIA), d’acord amb all6 establert
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en els articles 102 i segUents de la Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i
I'adolescéncia.

2) Residir en I'area basica de serveis socials corresponent, és a dir, en el municipi del Masnou, d'acord amb allo
establert al Decret 27/2003, de 21 de gener, de I'atencio social primaria.

3) Comptar amb el consentiment comunicat dels pares, tutors o guardadors.

4) Disposar d'un pla de treball amb la familia elaborat amb I'equip del servei basic d'atencid social (SBAS) o
I'Equip d’Atenci¢ a la Infancia i I'’Adolescencia (EAIA).

Per altra banda, caldra que les families hagin estat valorades com a no croniques i amb capacitat de generar
canvis.

Places disponibles al SIAF

Tot i que no existeix en aquests moments una ratio de professionals per usuari, es considera com a referencia
valida la de 20 usuaris o usuaries per cada 2 professionals.

Inicialment, la dotacio de personal, com es detalla en I'apartat segient, és aproximadament de 1,5 professionals,
per la qual cosa s’estima una capacitat disponible aproximada de 15 usuvaris o usuaries.

Amb tot, I'objectiu és assolir en quant sigui factible pressupostariament, la dotacio de 2 professionals, amb la qual
cosa la capacitat passaria a ser de 20 usuaris o usuaries.

Personal del SIAF
El personal assignat al servei tindra la qualificacié d’educadors o educadores socials.

Es destinara al servei, inicialment, la segient dotacié del personal, calculada sobre una dedicacié estandard
setmanal de 37,50 hores:

Dedicacio
Perfil professional Places setmanal Dotacio
Educador/a social 1 34,20 hores 0,91
Educador/a social 1 20,00 hores 0,53

Taula 4. Dotacid inicial del SIAF.

El personal assignat al SIAF sera el que actualment presta servei al Centre Obert ‘Maricel.

Per poder desplegar el servei de forma completa, no obstant, caldra ampliar les jornades de tots dos professionals
al 100% — és a dir, a 37,50 hores setmanals — en quant sigui possible.

Amb aix0 s'assoliria la dotacio de 2 professionals complets i es permetria donar servei a uns 20 usuaris o usuaries.

Horari del SIAF
L'horari del SIAF tindra caracter flexible, adaptat a:

— El comportament de les persones i families usuaries — per exemple, en casos d’'absentisme escolar —i la
metodologia de treball derivada de la intervencio i I'acompanyament a les persones usuaries en els seus
diferents sistemes.

— Lacoordinacié amb els servei basic d’atencio social (SBAS)i el Centre Obert.
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Amb la dotacié de personal de partida, I'horari tindria la distribucio segient:

Dedicacio
Perfil professional setmanal Matins Tardes
Educador/a social 34,20 hores 4 2
Educador/a social 20,00 hores 3 2

Taula 5. Horari del personal del SIAF.

La coordinacié amb la resta dels serveis socials basics municipals es fara els matins dels divendres.

4.12 Millora del servei actual

En aquest cas, la millora consistira en la posta en marxa strictu sensu del servei.
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5. Responsabilitat sobre els serveis

Els serveis d’intervencio socioeducativa no residencial per a infants i adolescents en situacio de risc i les seves
families (SIS) formen part dels serveis socials basics de titularitat municipal.

Tenint aixd en compte, s'enquadrarien amb aquells dins de I'area de Comunitat i Persones i les persones
responsables serien:

- Responsabilitat politica: regidor o regidora delegat en matéria de Serveis socials.

- Responsabilitat técnica: lloc de treball de Cap de departament de Serveis socials.

En relacio amb el Centre Obert les responsabilitats técniques especifiques es distribuiran de la segient manera:

Cap de
departament Educador/a
de Serveis Educador/a social de
Responsabilitat técnica social social del SIAF I'EBAS
Supervisio general del servei X X
Seguiment i avaluacid anual del servei X X
Cura dels espais de coordinacio de casos i de projectes X X

Derivacio, coordinacio de casos, col-laboracio en el pla
de treball familiar, coordinacié amb la xarxa de serveis

27/31



<y

Ajuntament del Masnou

6.

Forma de gestio dels serveis

Els serveis d’intervencio socioeducativa no residencial per a infants i adolescents en situacio de risc i les seves
families (SIS) es prestaran mitjancant la forma de gesti6 directa, que es considera la més sostenible i eficient,
tenint en compte les caracteristiques del propi servei, enumerades en els apartats anteriors d’aquest projecte®.

A tal respecte cal indicar que es descarta la forma de gestié indirecta que correspondria a un contracte de
concessio de serveis, tal i com es detalla a I'apartat 5 de la Memoria justificativa que acompanya aquest projecte

d’establiment dels SIS i que forma part del mateix expedient.

Dins de la forma de gestid directa, les modalitats que s'aplicarien serien:

Forma de
Servei gestio Modalitat
Centre Obert ‘Maricel’ Directa Per societat mercantil local, de capital
social integrament public
Servei d'intervencio i acompanyament a families (SIAF) Directa Per la propia entitat.

Taula 6. Formes de gestio dels SIS

La gestio del servei del Centre Obert ‘Maricel’ es faria mitjangant encarrec a SUMAR, Serveis Publics d'Accid
Social de Catalunya, S.L., mitja propi de I’Ajuntament del Masnou.

A l'esmentada Memoria justificativa de I'establiment dels SIS, en compliment a allo que indica I'article 85.2 de la
Llei 7/198s5, s'acredita que la gestid del Centre Obert ‘Maricel’ per una societat mercantil local de capital social
integrament public resulta més sostenible i eficient que la forma de gestio per la propia entitat local o per un
organisme autonom local.

També s'acredita la condicié de mitja propi de I'esmentada societat mercantil local.

Aixi mateix, a la mateixa memoria justificativa es deixa constancia de I'assessorament rebut a tal efecte.

4 Es consideren les formes de gestid possible que s'enumeren en l'article 85 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, Reguladora de les Bases del
régim local, tenint en compte que, pel que fa a la gestio indirecta, el contracte de gestioé de serveis publics que s'esmenta en l'apartat
1.2.B d'aquell article ha estat substituit pel contracte de concessio de serveis per la Llei /2017, de 8 de novembre, de Contractes del
Sector Public.

28/31



L
Ajuntament del Masnou

7. Inversions necessaries

Pel que fa a I'equipament, com ja s’ha comentat, s'utilitzaren les actuals dependéncies del Centre Obert ‘Maricel’,
inclos el despatx ubicat a I'entrada del Centre, que utilitzara el personal del SIAF.

El Centre Obert continuara utilitzant els actuals recursos materials.
Pel que respecta al SIAF, caldra dotar I'espai que ocupara dun sistema basic de condicionament d’aire; i el seu

personal, del mobiliari d'oficina i dels equips informatics necessaris per al seu funcionament, amb carrec a les
aplicacions corresponents del pressupost d’inversions de I’Ajuntament.
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8. Estudi economici financer

Tot seguit es recullen les previsions economiques d’ingressos i despeses relatives als SIS, referides a un any

complet:

Concepte Centre Obert SIAF Suma
Despeses 108.798,00 € 66.780,31€ 175.578,31€
Retribucio del personal i Seguretat Social 72.926,00 € 62.930,31€ 135.856,31€
Despeses per activitats i similars 5.600,00 € 750,00 € 6.350,00 €
Neteja de |'equipament 19.300,00 € 2.300,00 € 21.600,00 €
Subministraments i altres despeses de |'equipament 3.700,00 € 800,00 € 4.500,00 €
Despeses de gestid 7.272,00 € 0,00 € 7.272,00 €
Ingressos 41.000,00 € 0,00 € 41.000,00 €
Subvencio (contracte-programa ICASS) 41.000,00 € 0,00 € 41.000,00 €
Diferéncia Ingressos-Despeses -67.798,00€ -66.780,31€ -134.578,31¢€

Especificament, les tarifes anuals que I’Ajuntament del Masnou hauria de satisfer a SUMAR, Serveis Publics
d'Accio6 Social de Catalunya, S.L., per dur endavant |'encarrec de la gesti6 del Centre Obert ‘Maricel’, serien les

segients:

Concepte Centre Obert
Retribucio del personal i Seguretat Social 72.926,00 €
Altres despeses 600,00 €
Despeses de gestid 7.272,00 €
Total despeses 80.798,00 €

En aquest pressupost s'inclouen les despeses per substitucions o desplacaments del personal, ni les corresponents
a material per activitats, d’oficina i altres despeses de funcionament més enlla dels 600,00 €/any del concepte
“altres despeses”.

Les despeses esmentades, aixi com la resta de les consignades a la previsid, serien assumides directament per
I’Ajuntament, que rebria també els ingressos per subvencions que corresponguessin, com a titular de |'activitat.
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9. Regim estatutari de les persones usuaries

L'Ajuntament del Masnou vetllara pel respecte dels drets de les persones usuaries dels SIS, tal com son
reconeguts a la normativa legal i reglamentaria que li sigui d'aplicacid, aixi com al propi reglament requlador del
servei.

Especialment, es protegiran particularment:
= Eldretalaintimitati a la proteccio de les dades personals que constin als expedients i altres documents
dels serveis.
= Eldretalainformacidia la participacio en els termes establerts en el reglament del servei.
= El dret a no ser discriminades en el tractament rebut per rad de naixenca, raga, sexe, religio, opinié o

qualsevol altra condicio o circumstancia personal o social.

Les obligacions de les persones usuaries seran les que es preveuen al reglament del servei. Particularment, els
pares, les mares o els tutors legals de les persones menors d’edat usuaries dels serveis acceptaran i respectaran les
seves normes de funcionament, metodologies, linies de treball i objectius generals.
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