
ZOOM

QUÈ ÉS? SERVEIX PER... FUNCIONALITATS VULL APRENDRE
Plataforma per fer videoconferències. És l’eina que uti-
litza la Diputació de Barcelona per impartir formació.

 ■ PROS I CONTRES
Permet impartir i assistir a sessions formati-
ves des de qualsevol lloc i qualsevol dispositiu. 
Qualitat HD. Integració en plataformes de tele-
formació com Moodle. Permet crear subgrups 
de treball dins d’una mateixa sala o reunió.

 ■ COST
Ofereix diverses opcions de preus, així com 
una versió gratuïta amb algunes limitacions: les 
sessions no poden excedir els 40 minuts, temps 
il·limitat quan només hi ha dos participants (tu-
tories) i permet un màxim de 100 participants. 
La Diputació de Barcelona posa a disposició de 
tots els docents compte business sense limita-
cions: temps il·limitat, formacions de fins a 300 
participants, personalització corporativa, etc.

 ■ CARACTERÍSTIQUES TÈCNIQUES
Tot i que la gestió de sales i altres funcions són 
en línia, requereix descàrrega per a l’ús en ordi-
nadors. També està disponible com a aplicació 
per a dispositius mòbils: centre de descàrre-
gues. Es poden consultar més característiques 
tècniques i requeriments en la pàgina de su-
port de l’eina.

Fer classes o sessions d’assessorament 
i tutorització en vídeo en què es puguin 

compartir múltiples recursos i en 
diferents formats.

Programar sessions formatives i 
convidar-hi els alumnes, gestionant els 
permisos que els vulguem atorgar en 

funció dels objectius que tinguem.

Formar petits grups de treball per fer 
activitats participatives i exposar-ne 

els resultats posteriorment en el grup 
principal.

Enregistrar les sessions de formació i 
posar-les a disposició dels alumnes.

GUIA D’USOS DE VIDEOFORMA-
CIONS AMB ZOOM (LLICÈNCIA 
BUSINESS) 
Guia de la Direcció de Serveis de 
Formació

ZOOM PER A SEMINARIS 
WEB I VIDEOCONFERÈNCIES 
Tutorial

“LOS PROBLEMAS MÁS COMUNES EN 
ZOOM Y CÓMO SOLUCIONARLOS” 
Guia

ZOOM 
Guia de la Diputació de Barcelona

“CÓMO USAR ZOOM PASO A PASO” 
Tutorials a YouTubeINTEGRACIÓ  

AMB APLICACIONS 
COM OUTLOOK, 
GMAIL O ICAL

INTEGRACIÓ 
AMB LMS COM 

MOODLE, 
BLACKBOARD O 
CANVA, ENTRE 

D’ALTRES

SALES 
D’ESPERA PER 
GESTIONAR 

PARTICIPANTS

POSSIBILITAT DE 
GESTIONAR LA  
CONCESSIÓ DE 

DIFERENTS PERMISOS 
ALS PARTICIPANTS

XAT, 
ANOTACIONS, 

PISSARRA DIGITAL, 
SALES PER A GRUPS 
PETITS, ENQUESTES, 
REACCIONS, AIXECAR 

LA MÀ, ETC.

ACCÉS
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